CONTACT

Qo 06120211.24

@ makiadiberenice@live.fr

COMPETENCES

g 12 Sente des cuverons

92220 Bagneux

E/E?f\}@ Permis B

Relationnel
Ouverture d’esprit
Autonome

Organiser

Esprit d’équipe
Capacité d’adaptation

OUTILS

Google Sheets
Canva

Trello

CapCut

Excel

PowerPoint

EDUCATIONS

LICENCE DES METIERS DE

Ll

ENTREPRENEURIAT

CFA CNAM - La Plaine Saint-Denis
Septembre 2019- Septembre 2020

BTS MANAGEMENT DES
UNITES COMMERCIALES

Lycée Emmanuel Mounier -
Chatenay Malabry

Septembre 2016- Mai 2018

BAC STMG - OPTION RH

Lycée Emmanuel Mounier -
Chatenay Malabry

Juin 2016

LANGUES

ANGLAIS - INTERMEDIAIRE

ALLEMAND - DEBUTANTE

B et

PLANIFICATRICE DE PROIJETS

PROFIL

Préavis de 1 mois

EXPERIENCES
PROFESSIONNELLES

GESTIONNAIRE DE FORMATION

L'école Supérieure de la Banque

Juin 2023 - a présent

o Planification et gestion des formations continues
o Gestion de la planification des intervenants
o Gestion des inscriptions

o Gestion des appels

ASSISTANTE DE FORMATION
L'ATFRAL

Novembre 2021 - Mai 2023

o Gestion des feuilles d’émargement
o Création des bons de commandes

» Inscription des apprenants CFA

CHARGEE DE RELATION CLIENT
HeoH

Octobre 2019 - Septembre 2020

o Gérer les dossiers clients

e Gestion du courrier

o Gestion des appels entrants et sortants
e Controle de la conformité des dossiers
* Envois de factures

o Classement et Archivage des factures clients



